
Інформація 

про залучення колекторської компанії для врегулювання 

простроченої заборгованості 

1.  Відомості про колекторську компанію, з якою укладено договір врегулювання 

заборгованості та порядок розгляду нею звернень громадян 

Повне найменування  Товариство з обмеженою 

відповідальністю “Колекторська 

Компанія “АСГАРД” 

Код ЄДРПОУ 45338401 

Місцезнаходження юридичної особи 

згідно з інформацією з Єдиного 

державного реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб – підприємців та 

громадських формувань 

04053, Україна, м. Київ, вул. Січових 

Стрільців, буд. 37/41, офіс 426 

Прізвище, ім’я, по батькові керівника 

колекторської компанії 

Директор Палієнко Анастасія 

Русланівна 

Контактний телефон, адреси для 

отримання електронних і поштових 

повідомлень, за якими приймаються 

звернення споживачів фінансових 

послуг щодо діяльності колекторської 

компанії, або гіперпосилання на 

вебсторінку колекторської компанії, де 

розміщено таку інформацію 

Контактний телефон: +38(093)388 35 71 

Електрона пошта: info@ccasgard.com.ua 

Адреса для отримання поштових 

повідомлень: 04053, Україна, м. Київ, 

вул. Січових Стрільців, буд. 37/41, офіс 

426 

Порядок розгляду колекторською 

компанією звернень або гіперпосилання 

на вебсторінку колекторської компанії, 

де розміщено таку інформацію 

https://ccasgard.com.ua/about-company 

Відомості про включення залученої 

колекторської компанії до реєстру 

колекторських компаній (реєстраційний 

номер, дата включення до реєстру) 

Реєстраційний номер в реєстрі 

колекторських компаній: 77; Дата 

включення до реєстру: 06 травня 2024 

року 

2.  Порядок взаємодії із споживачем 

фінансових послуг при врегулюванні 

простроченої заборгованості (вимоги 

щодо етичної поведінки), повідомлення 

кредитодавця, нового кредитора та/або 

колекторської компанії про те, що 

інтереси споживача фінансових послуг 

при врегулюванні простроченої 

заборгованості представляє його 

уповноважений представник, або 

гіперпосилання на вебсторінку 

колекторської компанії, де розміщено 

https://ccasgard.com.ua/about-company 
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таку інформацію, у разі її залучення до 

врегулювання простроченої 

заборгованості 

3.  Порядок відступлення права вимоги за 

договором про споживчий кредит 

новому кредитодавцю 

https://factoringp.ua/documents 

4.  Умови, за яких кредитодавець, новий 

кредитор розпочинають діяльність із 

врегулювання простроченої 

заборгованості, здійснюють 

відступлення права вимоги за 

договором про споживчий кредит 

новому кредитодавцю 

https://factoringp.ua/documents 

5.  Порядок і спосіб погашення 

простроченої заборгованості 

https://factoringp.ua/documents 

6.  Перелік контактних даних 

кредитодавця, нового кредитора, за 

якими приймаються звернення 

споживачів фінансових послуг щодо 

діяльності залученої колекторської 

компанії (у разі залучення 

колекторської компанії до 

врегулювання простроченої 

заборгованості) 

Адреса, за якою приймаються звернення 

споживачів фінансових послуг щодо 

діяльності залученої колекторської 

компанії: вул. Єжи Гедройця, буд. 6, офіс 

521, м. Київ 03150; 

Електрона пошта: office@factoringp.ua 

Контактний телефон: +380(44)374 09 90  
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